Couunit REKLAMACNI RAD

— prodejen druzstva GRANAT, d.u.v. Turnov

I. Obecna ustanpveni } }
druzstvo GRANAT, d.u.v. Turnov, se sidlem Turnov, VysSinka 1409, PSC: 511 01, ICO: 00030091, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové
oddil Dr XVIII, viozka 390 ze dne 14.1.1953 vydava tento reklamacni rad.

1l. Piredmét a Ucel reklamaéniho fadu
Reklamacéni fad je upravuje podminky, za nichz Ize uplatnit kupujicim prava z vadného pInéni (dale jen "reklamaci") podle § 2169 zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik (dale
jen ob&ansky zakonik) v prodejnach druzstva, pfi¢emz ucelem tohoto reklamacéniho fadu je i stanoveni postupu pro rychlé a spravné vyfizovani reklamaci.

lll. Pravo kupujiciho na reklamaci

Vyskytla-li se u zakoupeného zbozi vada, je kupujici opravnén uplatnit prava z vady - reklamovat v dobé 24 mésicu od pfevzeti zbozi (§ 2165 odst. 1 ob&anského zakoniku)
reklamovat.

PFi reklamaci musi zakaznik vadné zbozi pfedloZit a Zzada-li vyménu vadného zbozi za bezvadné nebo vraceni kupni ceny, musi predlozit vyrobek kompletni, s veSkerym jeho
prisluSenstvim. Reklamaci nelze uplatnit v pfipadé, kdy vada nastala v dusledku nespravného pouziti ¢i skladovani zbozi kupujicim nebo v pfipadech, kdy kupujici proved| na
véci svévolné zmény nebo Upravy. Prodavajici neodpovida ani za vady zbozi zpusobené vy$si moci, jako jsou Zivelné pohromy a podobné. Za vady zboZi nelze povaZovat stavy,
vzniklé opotfebovanim Sperku pfi pouzivani. - viz bod IX. Vylou€eni odpovédnosti za vady

IV. Misto uplatnéni reklamace

Kupujici uplatiiuje reklamaci v prodejné, kde zbozi zakoupil a neni-li to mozné napfiklad proto, Ze takova prodejna jiz byla zruSena nebo je pfechodné uzaviena, pak je tfeba
reklamaci uplatnit v prodejné k pfijimani takovych reklamaci prodavajicim uréené a nebylo-li takové misto uréeno, potom pfimo v sidle spolecnosti prodavajiciho.
Skute¢nost, kdy a kde bylo zboZi zakoupeno prokazuje kupujici zejména pfislusnym prodejnim dokladem nebo jinym prokazatelnym zptsobem.

V. Lhity pro uplatnéni reklamace
Kupujici je povinen uplatnit prava z vady- reklamovat fadné a v¢as, tedy v dobé 24 mésicu od prevzeti zbozi , pokud na zbozi, jeho obalu, navodu neni uvedena doba delsi.
Nepodal-li spotfebitel reklamaci v€as, nema narok na kladné vyfizeni reklamace.

VI. Odpovédnost prodavajiciho

Reklamuje-li kupujici u prodavajiciho, je pracovnik prodejny povinen reklamaci fadné provéfit a rozhodnout o ni pokud mozno ihned, nejpozdéji vSak do tfi pracovnich dnd. Do
této Ihity se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu zbozi potfebna k odbornému posouzeni vady. Rozhodnuti o uplatnéném pravu z vad, v¢€. odstranéni vady musi byt
vyfizeny bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne Fadného uplatnéni, pokud se prodavajici s kupujicim pisemné nedohodne na delsi Ihité. Zprava o tom jak byla
reklamace vyfizena se podava zakaznikovi v misté, kde zbozi reklamoval neni-li pisemné dohodnuto jinak.

Pracovnik prodejny je povinen vydat kupujicimu, ktery reklamuje, potvrzeni o tom, kdy reklamaci uplatnil, jakoz i potvrzeni o provedeni opravy (odstranéni vady zbozi) a o dobé
trvani opravy. Na zbozi pfedané prodejné k reklamaci vyda prodejna kupujicimu potvrzeni o pfijmu zboZi, které zustava majetkem kupujiciho po dobu vyfizovani reklamace a
uschovava se zvlast. Shleda-li prodavajici uplatnéni prav z odpovédnosti za vady nedivodnym, pak spolu se svym rozhodnutim o ném v reklama¢nim protokolu vrati kupujicimu
zbozi, origindl uctenky.

Bude-li uplatnéni prav z vad véci nedlivodné a prodavajicimu vzniknou z tohoto divodu naklady, zejména na odborné posouzeni vady ¢i na pravni zastoupeni, ma prodavajici
pravo na jejich nahradu.

VII. Odstranitelné vady

Za odstranitelné se povaZzuji takové vady, jejichz odstranénim ve stanovené Ih(ité neutrpi vzhled, funkce a jakost vyrobku. Jde-li o odstranitelnou vadu ma kupujici pravo na
bezplatné, fadné a v€asné odstranéni vady. Dale muZe kupujici namisto odstranéni vady poZadovat vyménu zboZi nebo tykaji-li se vady jen sou¢asti zbozi, vyménu soucasti
zbozi, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené. Neni-li to mozné muze kupujici odstoupit od smlouvy a pozadovat vraceni penéz. Dale muze kupujici pozadovat
pfiméfenou slevu z kupni ceny,pokud neuplatnil jiné naroky.

VIil. Neodstranitelné vady

Jde-li o neodstranitelnou vadu, ktera brani tomu, aby zboZzi mohlo byt fadné uzivano jako zbozi bez vad, miiZze kupujici podle své volby pozadovat:

- vyménu vadného zboZi nebo souc¢asti zbozi za bezvadné,

- odstoupeni od kupni smlouvy a vraceni penéz,

- pfiméfenou slevu z kupni ceny, pokud neuplatnil jiné naroky.

Stejna prava ma kupujici, jde-li o vady odstranitelné, jestlize kupujici nemuze zboZzi Ffadné uzivat pro opakovany vyskyt vady (po 2 jejich pfedchozich opravach stejného
charakteru a vyskytu ) po opravé nebo pro vétsi po¢et vad a pfi neprovedeni opravy ve Ih(té dohodnuté mezi kupujicim a druzstvem.

IX. Vylou€eni odpovédnosti za vady

Odpovédnost prodavajiciho za vady zbozZi se nevztahuje, zejména, nikoli vSak vyluéné,:

a) na opotfebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim,

b) u véci prodavanych za nizSi kupni cenu na vady, pro které byla nizSi kupni cena sjednana,

c) jde-li o zbozi pouzité za vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, které mélo zbozi pfi prevzeti kupujicim,

d) na vady, které vznikly:

- neodbornou opravou nebo jinym neodbornym zasahem do charakteristiky zbozi

- zadsahem provedenym kupujicim, které kupujici uskuteénil v rozporu se spravnymi pokyny uvedenymi v navodu k pouzivani zbozi ,

- uzivanim, obsluze ¢&i udrzbou zbozi v rozporu s navodem k uzivani, obsluze &i Gdrzbé zbozi, popf. v zaruénim listé, anebo obecné znamymi pravidly pro uzivani, obsluhu &i
udrzbu zbozi

- zddvodu vys$§i moci,

- uchovavanim, uzivanim ¢i skladovanim zbozi ve vihkém, praSném ¢i jinak nevhodném prostiedi, zejména chemicky &i fyzikalné agresivnim , neni-li prodavajicim ¢&i
vyrobcem zbozi stanoveno jinak

- zavinénim kupujiciho (napf. mechanické poskozeni),

- vniknutim cizich latek do zbozi

Detailni popis vad neuznanych
1) zména odstinu barvy pokoveni Sperku vlivem prostfedi (Ph faktoru téla, reakce na Iéky nebo zména tél. teploty)
2) oxidace ( ¢ernani ) Sperku
3) viditelné mechanické poskozeni zpusobené nevhodnym zachazenim
- deformovany tvar $perku
- poskrabany povrch $perku
- kameny s viditelnym poskrabanim
- zZlomené mechaniky u ndusnic nad mistem spoje
- pretrzeni fetizki mimo mista spoju
- ztrata ¢asti Sperku

X. Informace o subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporu

Prodavajici informuje kupujiciho o tom, Ze dojde-li pfi prodeji zbozi mezi nimi ke sporu ma kupujici pravo jako spotfebitel na jeho mimosoudni feSeni. Prodavajici informuje
kupujiciho, Ze méa pravo podat navrh na mimosoudni fedeni sporu podle zak. &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele na Ceskou obchodni inspekci. Veskeré podrobnosti
k mimosoudnimu feSeni sporu jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz

Xl. Zavére€na ustanoveni

Jakost zboZi pfi pfevzeti je upravena § 2161 odst. 1 obc¢anského zakoniku. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicu od pfevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi
pFevzeti (§ 2169 odst. 2 ob&anského zakoniku). V ostatnim vyslovné neupraveném timto RR se prava a povinnosti stran vyplyvajici z vadného pIinéni zboZi Fidi ob&anskym
zakonikem ( zak.¢. 89/2012 Sb.).

Uzavfenim kupni smlouvy projevuje kupuijici sviij souhlas s timto RR. Tento RR je vyvéSen v mist& prodeje zboZi a jeho druhy vytisk je uloZen u vedouciho prodejny..
Kupujici méa v misté prodeje zbozi:

a) volné k dispozici tento RR.

b) na vyzadani k nahlédnuti pfislusny text ob&anského zakoniku.

: 7,
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